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WAZNE - REGULAMIN WYLACZNIE DLA OBROTU PROFESJONALNEGO (B2B)

Regulamin nie ma zastosowania do konsumentéw ani do 0séb fizycznych prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza, gdy dana umowa
nie ma dla nich charakteru zawodowego. Dla tych os6b wymagane sg odrebne warunki sprzedazy.

Dokument przeznaczony do udostepnienia przed zawarciem umowy w formacie umozliwiajacym zapisanie i odtworzenie jego tresci.
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§ 1. Postanowienia ogélne i zakres stosowania
Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy Produktéw i Swiadczenia Ustug (dalej: ,,Regulamin”) okreslaja zasady zawierania i
wykonywania umoéw przez Backoffice Outsourcing Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, Al. Stanéw Zjednoczonych 72/12, 04-
036 Warszawa, KRS 0000470010, NIP 1132867570, REGON 146791818 (dalej: ,Wykonawca”).
Regulamin obejmuje wszystkie odptatne produkty i ustugi oferowane przez Wykonawce, niezaleznie od kanatu ztozenia
Zamoéwienia, w szczegolnosci ustugi obstugi korespondenciji, druku i konfekcjonowania, przygotowania przesytek, digitalizacji
i przetwarzania dokumentéw, obstugi danych, ustug administracyjnych i back-office, udostepniania systemoéw
elektronicznych, sprzedazy materiatéw i produktéw oraz ustugi dodatkowe i posrednictwo w ustugach podmiotéw trzecich.
Regulamin stosuje sie wytagcznie do uméw zawieranych w zwigzku z dziatalno$cia gospodarcza lub zawodowa Klienta, ktére
maja dla Klienta charakter zawodowy. Nie stosuje sie go do konsumentéw ani do 0séb fizycznych, ktérym w danej umowie
przystugujg ustawowe prawa konsumenta.
Jezeli dla okreslonej ustugi, produktu, operatora pocztowego, przewoznika, systemu informatycznego albo kampanii
obowigzujg warunki szczegélne, stajg sie one czgsciag Umowy po udostepnieniu Klientowi przed jej zawarciem. W razie
sprzecznosci pierwszenstwo majg: Umowa indywidualna, zaakceptowane Zamodwienie lub Oferta, specyfikacja/SLA,
warunki szczegélne, Cennik, a nastepnie Regulamin.
Regulamin nie stanowi oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego. Informacje na Stronie, w katalogach lub materiatach
handlowych majg charakter zaproszenia do zawarcia Umowy, chyba ze Wykonawca wyraznie oznaczyt je jako oferte.

§ 2. Definicje
»Klient” oznacza przedsiebiorce, osobe prawng, jednostke organizacyjng albo inng osobe zawierajgcg Umowe w
profesjonalnym obrocie B2B, z wytgczeniem podmiotéw wskazanych w § 1 ust. 3.
»,Umowa” oznacza uzgodnienie stron obejmujgce Regulamin oraz, zaleznie od przypadku, Zamoéwienie, Oferte, specyfikacje,
Cennik, SLA, umowe indywidualng i warunki szczegélne.
»<Zamoéwienie” oznacza o$wiadczenie Klienta zmierzajgce do nabycia produktu lub ustugi, ztozone w szczegélnosci przez e-
mail, formularz internetowy, e-COK lub inny system Wykonawcy, a takze telefonicznie, jezeli zostato nastepnie potwierdzone
elektronicznie.
»Produkt” oznacza rzecz, materiat, wydruk, koperte, pakiet, no$nik, element spersonalizowany lub inny towar oferowany albo
wytwarzany przez Wykonawce.
»Ustuga” oznacza kazde swiadczenie Wykonawcy inne niz sprzedaz Produktu, w tym $wiadczenie jednorazowe, okresowe,
abonamentowe, elektroniczne, administracyjne, techniczne, produkcyjne, logistyczne lub wykonywane z udziatem
podwykonawcoéw.
,»Dni Robocze” oznaczajg dni od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce.
»Cennik” oznacza aktualny wykaz cen, optat, stawek i zasad rozliczeri przekazany Klientowi lub udostepniony pod
wskazanym adresem elektronicznym przed zawarciem Umowy.
»Strona” oznacza serwis internetowy Wykonawcy oraz powigzane formularze, panele i systemy, w tym elektroniczne
Centrum Obstugi Klienta (e-COK), jezeli jest udostepniane.

§ 3. Udostepnienie Regulaminu i zawarcie Umowy
Wykonawca udostepnia Regulamin Klientowi przed zawarciem Umowy, w szczegdlnosci jako plik PDF, zatgcznik do
wiadomosci, aktywny link umozliwiajgcy pobranie dokumentu albo dokument dostgpny na Stronie. Klient powinien zapisaé
Regulamin wtasciwy dla daty Zamodwienia.
Umowa zostaje zawarta z chwilg wyraznego przyjecia Zamdwienia przez Wykonawce, przestania potwierdzenia realizacji,
podpisania umowy indywidualnej, rozpoczecia realizacji na wyrazne zlecenie Klienta albo dokonania przez Klienta ptatnosci,
zaleznie od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesniej. Automatyczne potwierdzenie wptywu Zamoéwienia nie oznacza jego
przyjecia, chyba ze z tre$ci komunikatu wynika inaczej.
Wykonawca moze uzalezni¢ przyjecie lub realizacje Zamdéwienia od uzupetnienia danych, zaakceptowania specyfikaciji,
whniesienia przedptaty, ustanowienia limitu kredytowego albo potwierdzenia umocowania osoby dziatajgcej za Klienta.
Osobe postugujagca sie stuzbowym adresem e-mail Klienta, kontem Klienta w systemie albo innym zwyczajowo uzywanym
kanatem komunikacji uwaza sie za upowazniong do sktadania Zaméwien i uzgodnien operacyjnych, chyba ze Wykonawca
wiedziat o braku umocowania. Klient niezwtocznie informuje o cofnieciu upowaznienia.
Zmiana lub anulowanie przyjetego Zamdéwienia wymaga zgody Wykonawcy. Klient pokrywa uzasadnione koszty prac,
materiatéw, rezerwacji mocy produkcyjnych, zamdéwien u podwykonawcoéw i optat poniesionych do chwili akceptacji zmiany
lub anulowania.

§ 4. Zakres i sposob realizacji
Zakres, parametry, ilo$¢, terminy, miejsce wykonania oraz rezultaty swiadczenia okreslajg Umowa, zaakceptowane
Zamowienie, Oferta albo specyfikacja. W braku szczegétowych ustalern Wykonawca realizuje swiadczenie zgodnie z jego
wtasciwoscig, zawodowym charakterem dziatalnosci i standardem nalezytej starannosci.
Terminy realizacji sg liczone od dnia tgcznego spetnienia przez Klienta wszystkich warunkéw rozpoczecia, w tym przekazania
kompletnych danych i materiatow, zatwierdzenia projektu lub prébki oraz uiszczenia wymaganej przedptaty.
Wykonawca moze realizowa¢ $wiadczenie czesciami i korzysta¢ z podwykonawcdéw, operatoréw pocztowych,
przewoznikéw, dostawcéw systemow, centrow danych, drukarni i innych partneréw, zachowujgc odpowiedzialnosé¢ w
zakresie wynikajacym z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw i Umowy.
Parametry techniczne i tolerancje typowe dla procesu produkcyjnego, druku, ciecia, pakowania, transmisji danych lub ustug
operatora nie stanowig wady, jezeli mieszczg sie w specyfikacji, normie branzowej albo zaakceptowanej prébce.
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W ustugach pocztowych, kurierskich i przewozowych zastosowanie majg takze regulaminy wtasciwego operatora.
Wykonawca moze dziata¢ jako posrednik lub zlecajgcy ustuge operatorowi; odpowiedzialnos¢ operatora i tryb reklamacyjny
okreslajg wtasciwe przepisy oraz jego regulamin.

§ 5. Ustugi Swiadczone drogg elektroniczng
W ramach Strony lub systemdw elektronicznych Wykonawca moze $wiadczyé w szczegélnosci ustugi: udostepniania
informacji i dokumentéw, sktadania i obstugi Zamodwien, dostepu do konta/e-COK, raportowania, wymiany plikow,
komunikaciji, sktadania reklamacji oraz dostepu do elektronicznych rezultatéw Ustug.
Do korzystania z Ustug elektronicznych wymagane s3: urzadzenie z dostgpem do Internetu, aktualna przegladarka
obstugujaca standardowe technologie internetowe i TLS, aktywny adres e-mail, mozliwos¢ odczytu plikéw PDF oraz - jezeli
wymaga tego dana Ustuga - aktywne konto i oprogramowanie wskazane w specyfikacji.
Klient ma zakaz dostarczania tresci bezprawnych, naruszajgcych prawa oséb trzecich, zawierajgcych ztosliwe
oprogramowanie albo mogacych zaktécac¢ dziatanie systeméw. Wykonawca moze zablokowac taka tresc, konto albo
realizacje Zamowienia i zawiadomi¢ wtasciwe organy, jezeli wymagaja tego przepisy.
Korzystanie z systemoéw teleinformatycznych wigze sig z typowymi zagrozeniami, w szczegélnosci phishingiem, przejeciem
danych uwierzytelniajgcych, ztosliwym oprogramowaniem i utratg poufnosci. Klient stosuje aktualne zabezpieczenia, chroni
hasta i niezwtocznie zgtasza incydenty.
Wykonawca moze prowadzi¢ prace serwisowe i usuwac¢ awarie. W miare mozliwosci planowane przerwy o istotnym
znaczeniu bedg komunikowane z wyprzedzeniem. Ustuga elektroniczna moze zosta¢ zakoriczona przez wylogowanie,
zamkniecie konta zgodnie z Umowa albo rozwigzanie Umowy.

§ 6. Obowiazki Klienta
Klient przekazuje terminowo kompletne, prawidtowe i zgodne z prawem dane, pliki, projekty, adresy, oznaczenia, instrukcje
oraz inne materiaty niezbedne do realizacji. Wykonawca nie ma obowigzku merytorycznej weryfikacji ich prawdziwosci,
kompletnosci ani zgodnosci z prawem, chyba ze Umowa stanowi inaczej.
Klient odpowiada za posiadanie praw, licencji, zgdéd i podstaw prawnych do przekazanych tresci i danych, w tym danych
osobowych, znakéw towarowych, materiatéw chronionych prawem autorskim oraz baz adresowych. Na zgdanie Wykonawcy
Klient przedstawi potwierdzenie tych uprawnien.
Klient dokonuje zatwierdzer i odbioréw w terminach wskazanych przez Wykonawce. Brak odpowiedzi po prawidtowym
wezwaniu moze przesungc termin realizacji o czas op6znienia Klienta i czas niezbedny do ponownego zaplanowania prac.
Klient zapewnia bezpieczne opakowanie, prawidtowe oznaczenie i zgodnos$¢ rzeczy przekazywanych Wykonawcy z
przepisami. Nie wolno przekazywaé przedmiotéw zakazanych, niebezpiecznych, tatwo psujacych sie ani wymagajacych
specjalnych zezwolen bez uprzedniej pisemnej zgody Wykonawcy.
Klient niezwtocznie aktualizuje dane rejestrowe, rozliczeniowe, adresowe i kontaktowe, w tym adres e-mail do
korespondenciji. Skutki braku aktualizacji obcigzajg Klienta w zakresie dopuszczalnym prawem.

§ 7. Projekty, akceptacja, dostawa i odbior
Jezeli realizacja wymaga akceptacji projektu, prébki, proofu, specyfikacji albo pliku produkcyjnego, akceptacja Klienta
oznacza zgode na wskazane parametry i rozpoczecie produkcji. Koszty zmian zgtoszonych po akceptacji obcigzajg Klienta.
W przypadku Produktéw wykonywanych wedtug danych Klienta Wykonawca moze zastosowaé uzasadniong nadprodukcje
lub niedobér technologiczny w granicach wskazanych w Ofercie, specyfikacji albo normie branzowej. Rozliczenie nastepuje
wedtug ilo$ci faktycznie wykonanej, jezeli strony tak ustality.
Jezeli Produkt jest wysytany do Klienta za posrednictwem przewoznika zawodowo trudnigcego sie przewozem, korzysci i
ciezary oraz ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia przechodzg na Klienta z chwilg powierzenia Produktu
przewoznikowi, chyba ze Umowa stanowi inacze;j.
Klient bada Produkt lub rezultat Ustugi niezwtocznie po wydaniu. Braki iloSciowe, uszkodzenia transportowe i inne wady
widoczne powinny zostac¢ opisane w protokole przewoZnika, jezeli jest dostepny, i zgtoszone zgodnie z § 13.
Jezeli Klient bez uzasadnionej przyczyny nie odbiera $wiadczenia, Wykonawca moze przechowac je na koszt i ryzyko Klienta,
naliczy¢ uzasadnione koszty ponownej dostawy albo - po wyznaczeniu dodatkowego terminu - odstgpi¢ od niewykonane;j
czesci Umowy.

§ 8. Ceny i koszty dodatkowe
Ceny sg cenami netto i zostang powiekszone o podatek VAT wedtug stawki obowigzujgcej dla danego Swiadczenia, chyba ze
wyraznie wskazano cene brutto. Waluta i sposéb rozliczenia wynikajg z Umowy, Zamdwienia, Oferty lub Cennika.
Jezeli cena zalezy od naktadu, masy, formatu, czasu pracy, liczby operacji, przesytek, stron, danych, zuzycia materiatéw albo
ustug podmiotéw trzecich, podstawa rozliczenia sg dane wykonawcze Wykonawcy lub wtasciwego operatora.
Klient ponosi optaty pocztowe, kurierskie, przewozowe, celne, licencyjne, materiatowe i inne koszty podmiotéw trzecich
zwigzane z Zamoéwieniem, jezeli nie zostaty wyraznie wtgczone do ceny. Wykonawca moze refakturowac je albo ujac jako
element wynagrodzenia zgodnie z przepisami podatkowymi.
Wycena oparta na niepetnych lub nieprawidtowych danych moze zostac¢ skorygowana po ujawnieniu rzeczywistego zakresu.
Wykonawca informuje Klienta o istotnym wzroscie ceny przed wykonaniem prac wykraczajgcych poza zaakceptowany
zakres, chyba ze konieczne jest niezwtoczne dziatanie dla ochrony mienia lub danych Klienta.
Koszty przechowania, dodatkowych préb, zmian po akceptacji, ponownej wysytki, niestandardowej obstugi, pilnego trybu lub
innych czynnosci dodatkowych sg nalezne, jezeli wynikaty z dyspozycji lub okolicznosci lezacych po stronie Klienta i
odpowiadajg Cennikowi albo uzasadnionym kosztom Wykonawcy.
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§ 9. Faktury i dokumenty elektroniczne
Wykonawca wystawia faktury oraz inne dokumenty rozliczeniowe zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, w tym przy uzyciu
Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF), jezeli jest to wymagane lub dopuszczalne. Udostegpnienie faktury w KSeF wywotuje
skutki okreslone przepisami podatkowymi.
W przypadkach, w ktérych faktura nie jest udostepniana wytgcznie przez KSeF, Wykonawca moze przestac jg elektronicznie
na adres e-mail wskazany przez Klienta albo udostepni¢ w systemie. Wizualizacja faktury lub dodatkowe powiadomienie e-
mail moze mie¢ charakter informacyjny.
Noty, zestawienia, raporty, protokoty, potwierdzenia, zatgczniki, monity, wezwania, ostrzezenia, rozliczenia odsetek i kosztow
oraz inne dokumenty zwigzane z Umowa moga by¢ sporzadzane i przesytane elektronicznie w formacie zapewniajgcym ich
odczyt i integralnosc.
Klient zapewnia odbiér wiadomosci, regularnie sprawdza foldery antyspamowe i systemy elektroniczne oraz utrzymuje
dostep do KSeF w zakresie wymaganym prawem. Brak zapoznania sie z prawidtowo udostepnionym dokumentem nie zmienia
jego terminu ptatnosci ani skutkéw prawnych.

§ 10. Korespondencja elektroniczna i adres umowny e-mail
Klient wskazuje w Umowie, Zamowieniu, formularzu, koncie e-COK albo w odrgbnej wiadomosci co najmniej jeden adres e-
mail przeznaczony do korespondencji umownej. Adresem umownym jest réwniez adres, z ktérego Klient sktada Zamdwienie
lub prowadzi uzgodnienia, jezeli Wykonawca potwierdzi jego przyjecie jako adresu kontaktowego.
Strony uzgadniajg, ze na adres umowny e-mail moga by¢ przesytane wszelkie oswiadczenia, zawiadomienia i dokumenty
zwigzane z Umowa, w szczegdlnosci potwierdzenia Zamowien, faktury i informacje o KSeF, reklamacje, wypowiedzenia w
formie dokumentowej, zmiany Cennika i Regulaminu, zawiadomienia o wstrzymaniu Ustug, monity, noty odsetkowe,
wezwania do zaptaty oraz ostrzezenia o zamiarze przekazania informacji gospodarczych do biura informacji gospodarcze;.
W szczegdlnosci Umowa przewiduje mozliwo$é wysytania Klientowi niebedgcemu konsumentem wezwania do zaptaty w
formie elektronicznej na wskazany w Umowie adres poczty elektronicznej Klienta, takze wezwania zawierajgcego ostrzezenie
0 zamiarze przekazania danych do biura informacji gospodarczej.
Wiadomos¢ elektroniczna wywotuje skutek z chwila, w ktérej zostata wprowadzona do $rodka komunikacji elektronicznej w
taki sposodb, ze Klient mégt zapoznac sie z jej trescia, chyba ze bezwzglednie obowigzujacy przepis przewiduje inny skutek.
Brak automatycznego komunikatu o niedoreczeniu stanowi dowdd wystania, lecz nie wytgcza dowodu przeciwnego.
Zmiana adresu umownego e-mail jest skuteczna wobec Wykonawcy od potwierdzenia jej otrzymania. Do tego czasu
korespondencja moze by¢ kierowana na adres dotychczasowy. Wykonawca moze zgdac¢ potwierdzenia zmiany w celu
zapobiezenia naduzyciu.

§ 11. Ptatnosci, op6znienie i koszty odzyskiwania naleznosci
Termin i sposob zaptaty okresla Umowa, Zaméwienie, Oferta, Cennik albo faktura. Jezeli terminu nie okreslono, wynosi on 7
dni od dnia doreczenia faktury lub wezwania do zaptaty. Za dzien zaptaty uznaje sie dzier uznania rachunku bankowego
Wykonawcy.
Klient podaje w tytule przelewu numer faktury lub inny identyfikator naleznosci. Wykonawca moze zaliczy¢ wptate zgodnie z
dyspozycja Klienta i przepisami Kodeksu cywilnego, w pierwszej kolejnosci na naleznosci uboczne zwigzane z dtugiem, a
nastepnie na $wiadczenie gtéwne.
W razie opdznienia w transakcji handlowej Wykonawcy przystuguja, bez dodatkowego wezwania, odsetki ustawowe za
opdznienie w transakcjach handlowych, a jezeli ustawa ta nie ma zastosowania - odsetki ustawowe za opdznienie, chyba ze
strony skutecznie uzgodnity wyzszg stawke nieprzekraczajgcg odsetek maksymalnych.
Od dnia nabycia prawa do odsetek w transakcji handlowej Wykonawcy przystuguje od Klienta, bez wezwania, rekompensata
za koszty odzyskiwania naleznosci w réwnowartosci 40 EUR, 70 EUR albo 100 EUR - zaleznie od wartosci $wiadczenia
pienieznego - ustalona wedtug zasad ustawowych.
Oprécz rekompensaty Wykonawca moze dochodzi¢ zwrotu uzasadnionych, rzeczywiscie poniesionych kosztéw
odzyskiwania naleznosci przewyzszajgcych rekompensate, w tym kosztéw obstugi windykacyjnej, prawnej, sadowej,
egzekucyjnej, uzyskania informacji i doreczen, w zakresie dopuszczonym przepisami. Optaty za dodatkowe czynnosci
wskazane w zaakceptowanym Cenniku zalicza sie na poczet naleznego zwrotu kosztéw, aby nie prowadzi¢ do podwéjnego
obcigzenia za te sama czynnosé.
Zgtoszenie reklamaciji nie wstrzymuje obowigzku zaptaty czesci bezspornej. Potragcenie przez Klienta jest dopuszczalne w
zakresie wierzytelnosci bezspornej, uznanej przez Wykonawce albo stwierdzonej prawomocnym orzeczeniem, z
uwzglednieniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw.
W razie opdéznienia Wykonawca moze, po uprzednim zawiadomieniu, wstrzymac realizacje Zamoéwien, zablokowac¢ konto lub
Swiadczenia okresowe, zazadaé przedptaty albo dodatkowego zabezpieczenia oraz odmoéwic przyjecia kolejnych Zamoéwien.
Terminy realizacji ulegajg odpowiedniemu przesunieciu, a Klient pokrywa uzasadnione koszty zabezpieczenia i wznowienia
Swiadczen, jezeli zostaty wskazane w zaakceptowanym Cenniku.
W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do wyptacalnosci Klienta Wykonawca moze przed rozpoczeciem kolejnego
etapu zazadac zaptaty zalegtosci, przedptaty lub zabezpieczenia, takze gdy dotychczasowy termin ptatnosci jeszcze nie
uptynat, o ile jest to proporcjonalne do ryzyka.

§ 12. Biura informacji gospodarczej, w tym KRD
Wykonawca moze przekazac informacje gospodarcze o zobowigzaniu Klienta do wybranego biura informacji gospodarczej,
w tym do Krajowego Rejestru Dtugéw Biura Informacji Gospodarczej S.A. (KRD BIG S.A.), wytgcznie po spetnieniu wszystkich
aktualnych warunkéw ustawowych.
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W odniesieniu do Klienta niebedgcego konsumentem przekazanie danych bez tytutu wykonawczego moze nastgpi¢ w
szczegolnosci wtedy, gdy tgczna kwota wymagalnych zobowigzarh wobec Wykonawcy wynosi co najmniej 500 zt,
zobowigzania sg wymagalne od co najmniej 30 dni oraz uptynat co najmniej miesigc od wystania prawidtowego wezwania
zawierajgcego ostrzezenie.

Wezwanie z ostrzezeniem moze zosta¢ wystane elektronicznie na adres umowny e-mail zgodnie z § 10. W wezwaniu
Wykonawca wskaze firme i adres siedziby konkretnego biura, do ktérego zamierza przekazaé informacje, oraz poinformuje o
prawie zgtoszenia sprzeciwu.

Klient moze zgtosi¢ Wykonawcy sprzeciw wobec zamiaru przekazania danych, w szczegdlnosci wskazujac, ze kwestionuje
istnienie lub wysokos$¢ zobowigzania albo uwaza je za przedawnione. Sprzeciw powinien zawiera¢ uzasadnienie i dokumenty
umozliwiajace jego weryfikacje; brak dokumentéw nie wytgcza prawa do sprzeciwu.

Wykonawca moze takze dochodzi¢ naleznos$ci polubownie, przez zewnetrzny podmiot, na drodze sgdowej i egzekucyjnej oraz
dokonac przelewu wierzytelnosci, z zachowaniem obowigzkdéw informacyjnych i przepiséw o ochronie danych.

§ 13. Reklamacje i odpowiedzialno$¢ za wady
Reklamacje dotyczace Produktéw i Ustug Wykonawcy nalezy sktada¢ na adres bok@backofficeoutsourcing.de, podajac co
najmniej dane Klienta, numer Zamoéwienia lub faktury, opis zastrzezen, date ich ujawnienia, zgdanie oraz dostepne dowody.
Dokumenty ksiegowe mozna zgtaszac¢ na adres e@faktury.waw.pl.
Wady widoczne, braki ilosciowe i uszkodzenia transportowe Klient zgtasza niezwtocznie, nie p6zniej niz w ciggu 5 Dni
Roboczych od odbioru, a wady ukryte - w ciggu 5 Dni Roboczych od ich wykrycia. Uchybienie terminowi nie wytgcza
uprawnien, jezeli Klient wykaze, ze wczesniejsze zgtoszenie byto niemozliwe albo bezwzglednie obowigzujgce przepisy
stanowig inaczej.
Wykonawca rozpatruje kompletna reklamacje co do zasady w terminie 14 dni, a sprawe wymagajaca udziatu operatora,
przewoznika, producenta lub dostawcy - w terminie wynikajagcym z wtasciwych przepiséw lub regulaminu podmiotu
trzeciego. Wykonawca moze poprosi¢ o uzupetnienie danych, udostepnienie prébki albo zwrot Produktu.
W stosunkach objetych Regulaminem odpowiedzialno$¢ Wykonawcy z tytutu rekojmi za wady Produktéw zostaje wytgczona
na podstawie art. 558 8 1 Kodeksu cywilnego. Wytaczenie jest bezskuteczne w razie podstgpnego zatajenia wady i nie
ogranicza wyraZnie udzielonej gwarancji ani odpowiedzialnosci za nienalezyte wykonanie Ustugi.
W razie zasadnej reklamacji Wykonawca, wedtug wtasnego wyboru i z uwzglednieniem charakteru swiadczenia, ponownie
wykona Ustuge, usunie wade, wymieni Produkt, uzupetni brak albo odpowiednio obnizy wynagrodzenie. Odstgpienie od
Umowy jest mozliwe w przypadkach okreslonych przepisami lub Umowa.
Reklamacje dotyczace ustug operatora pocztowego lub przewoznika sg prowadzone na zasadach tego operatora i
wtasciwych przepiséw. Klient przekazuje niezwtocznie dowody i petnomocnictwa wymagane do zgtoszenia reklamacji.
Wykonawca moze wesprze¢ Klienta lub ztozy¢ reklamacje w jego imieniu, jezeli wynika to z Umowy.

§ 14. Odpowiedzialnosé stron
Wykonawca odpowiada za rzeczywista, normalng i bezposrednig szkode spowodowang niewykonaniem lub nienalezytym
wykonaniem Umowy z przyczyn, za ktére ponosi odpowiedzialno$é. Odpowiedzialnos¢ nie obejmuje utraconych korzysci,
szkéd posrednich, utraty reputacji ani roszczen osob trzecich wynikajagcych z tresci lub danych Klienta, chyba ze
bezwzglednie obowigzujgce przepisy stanowig inacze;j.
taczna odpowiedzialno$é Wykonawcy z tytutu jednego zdarzenia lub serii powigzanych zdarzen jest ograniczona do
wynagrodzenia netto naleznego za te cze$¢ Zamowienia, ktéra spowodowata szkode, a przy Ustugach okresowych - do sumy
wynagrodzenia netto zaptaconego za 3 miesigce bezposrednio poprzedzajgce zdarzenie.
Ograniczen odpowiedzialnosci nie stosuje sie do szkody wyrzadzonej umyslnie, odpowiedzialnosci, ktérej nie mozna
wytgczy¢ ani ograniczyé na mocy bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw, oraz obowigzku zachowania poufnosci w
zakresie wyraZznie odmiennie uregulowanym w Umowie.
Wykonawca nie odpowiada za opdznienia i szkody wynikajgce z: niepetnych lub btednych danych Klienta, spdZnionych
akceptaciji, awarii po stronie Klienta, dziatar operatoréw i przewoznikéw poza zakresem odpowiedzialnosci Wykonawcy,
decyzji organdéw, kontroli celnych, dziatania sity wyzszej ani wykonania wyraznej instrukcji Klienta po poinformowaniu o
ryzyku.
Klient naprawi szkode Wykonawcy wynikajgcg z bezprawnosci przekazanych tresci lub danych, braku wymaganych praw i
zg6d, naruszenia zakazéw dotyczacych przesytek albo roszczen oséb trzecich zawinionych przez Klienta, z uwzglednieniem
zasad odpowiedzialnos$ci wynikajacych z prawa.

§ 15. Prawa wtasnosci intelektualnej
Prawa do materiatéw, narzedzi, metod, szablonéw, oprogramowania, know-how i elementéw istniejacych przed zawarciem
Umowy albo opracowanych niezaleznie od Zamdwienia pozostajg przy Wykonawcy lub jego licencjodawcach.
Przeniesienie autorskich praw majgtkowych albo udzielenie licencji do rezultatu stworzonego specjalnie dla Klienta
nastepuje wytgcznie w zakresie, na polach eksploatac;ji i za wynagrodzeniem wyraZnie okreslonym w Umowie. W braku takich
ustalen Klient otrzymuje niewytaczna, nieprzenoszalng licencje do wewnetrznego korzystania z optaconego rezultatu zgodnie
z celem Umowy.
Do chwili petnej zaptaty Klient moze korzystac z rezultatéw wytacznie w zakresie niezbednym do ich weryfikacji, chyba ze
Wykonawca zgodzi sie inaczej. Pliki robocze, Zrédtowe, produkcyjne i narzedzia nie sg wydawane, jezeli nie objeto ich
Zamoéwieniem.
Klient udziela Wykonawcy na czas realizacji niewytgcznego upowaznienia do uzywania przekazanych materiatow w zakresie
niezbednym do wykonania Umowy, w tym ich utrwalania, zwielokrotniania, modyfikowania technicznego i przekazywania
podwykonawcom.
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§ 16. Poufnosé i dane
Kazda strona zachowuje w poufnosci niepubliczne informacje techniczne, handlowe, organizacyjne, finansowe i prawne
drugiej strony uzyskane w zwigzku z Umowa oraz wykorzystuje je wytgcznie w celu jej wykonania.
Informacje poufne mogag by¢ ujawniane pracownikom, wspétpracownikom, doradcom, podwykonawcom, operatorom i
dostawcom, ktérzy potrzebuja ich do realizacji Umowy i sg zwigzani obowigzkiem poufnosci, a takze organom uprawnionym
na podstawie prawa.
Obowigzek poufnosci nie obejmuje informacji publicznych bez naruszenia Umowy, legalnie posiadanych wczesniej,
uzyskanych zgodnie z prawem od osoby trzeciej albo samodzielnie opracowanych bez wykorzystania informacji poufnych.
Obowigzek trwa przez czas Umowy i 5 lat po jej zakonczeniu, a w przypadku tajemnicy przedsiebiorstwa - tak dtugo, jak
zachowuje ona taki charakter.
Dane osobowe s3 przetwarzane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i informacjami o prywatnosci Wykonawcy. Jezeli
realizacja wymaga powierzenia Wykonawcy danych osobowych do przetwarzania w imieniu Klienta, strony zawierajg lub
stosujg odrebng umowe powierzenia przetwarzania danych.
Wykonawca moze przechowywa¢ dokumentacje wykonania Umowy przez okres niezbedny do rozliczen, obrony roszczen i
wypetnienia obowigzkéw prawnych, a nastepnie jg usung¢ lub zanonimizowac zgodnie z przyjetymi procedurami.

§ 17. Sita wyzsza

Strona nie odpowiada za niewykonanie lub opéZnienie spowodowane zdarzeniem pozostajgcym poza jej rozsadng kontrola,
ktérego nie mogta przewidzie¢ ani przezwyciezy¢ przy zachowaniu nalezytej starannosci, w szczegélnosci awarig
infrastruktury o charakterze masowym, cyberatakiem, epidemia, wojna, zamieszkami, strajkiem zewnetrznym, decyzjg
organu, katastrofg naturalng lub zaktéceniem ustug kluczowego operatora.

Strona dotknieta sitg wyzszg informuje drugg strone bez zbednej zwtoki, o ile jest to mozliwe, oraz podejmuje rozsadne
dziatania ograniczajgce skutki. Terminy ulegaja przedtuzeniu o czas trwania przeszkody i czas potrzebny do wznowienia prac.
Jezeli sita wyzsza trwa ponad 30 dni i istotnie uniemozliwia wykonanie niewykonanej czesci Umowy, kazda strona moze
rozwigza¢ te czes¢ w formie dokumentowej, bez odpowiedzialnosci odszkodowawczej; Klient zaptaci za $wiadczenia
wykonane i uzasadnione koszty poniesione przed rozwigzaniem.

§ 18. Czas trwania, wstrzymanie i rozwigzanie Umowy
Umowa jest zawierana na czas wynikajacy z Zamowienia lub umowy indywidualnej. Jednorazowa Umowa wygasa po
wykonaniu i rozliczeniu $wiadczen. Umowe na czas nieoznaczony mozna wypowiedzie¢ z jednomiesiecznym okresem
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca, chyba ze strony ustality inacze;j.
Wykonawca moze wstrzymac realizacje w przypadkach wskazanych w Regulaminie, gdy jest to konieczne dla
bezpieczenstwa, zapobiezenia naruszeniu prawa, ochrony danych, uniknigcia szkody albo z powodu opdznienia w ptatnosci.
W miare mozliwosci Wykonawca uprzednio wezwie Klienta do usunigcia naruszenia.
Kazda strona moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, jezeli druga strona razgco narusza Umowe i nie usunie
naruszenia w dodatkowym terminie co najmniej 7 dni wskazanym w wezwaniu, chyba ze naruszenie jest nieusuwalne lub
dalsze wykonywanie Umowy grozi istotng szkodg albo naruszeniem prawa.
Rozwigzanie Umowy nie narusza roszczen powstatych wczesniej. Klient zaptaci za wykonane $wiadczenia, rozpoczete prace,
zakupione lub nieodwotalnie zamdéwione materiaty i ustugi podmiotéw trzecich oraz koszty bezpiecznego zakoriczenia lub
wydania prac.
Po zakoriczeniu Umowy Klient odbiera rzeczy, dane i rezultaty w terminie uzgodnionym, nie dtuzszym niz 14 dni od wezwania.
Po bezskutecznym uptywie terminu Wykonawca moze nalicza¢ uzasadnione koszty przechowania, a nastgpnie postapic¢ z
rzeczami i danymi zgodnie z prawem oraz polityka retencji.

§ 19. Zmiana Cennika i Regulaminu
Zmiana Cennika moze wynikaé w szczegélnosci ze zmiany kosztéw materiatdw, pracy, energii, podatkéw, kurséw walut, optat
operatoréw i przewoznikéw, wymagan prawnych, parametréw Ustugi albo zakresu Zaméwienia. Dla nowych Zaméwien
obowigzuje Cennik udostepniony przed ich przyjeciem.
W stosunkach ciggtych Wykonawca zawiadamia o zmianie Cennika lub Regulaminu w formie elektronicznej co najmniej 14
dni przed wejsciem zmiany w zycie, wskazujgc date i udostepniajac tres¢ w sposéb umozliwiajacy jej zapisanie i odtworzenie.
Jezeli zmiana istotnie wptywa na prawa lub obowigzki Klienta, Klient moze wypowiedzie¢ Umowe do dnia poprzedzajgcego
wejscie zmiany w zycie, ze skutkiem na ten dzien, chyba ze zmiana wynika wytgcznie z bezwzglednie obowigzujgcych
przepiséw, obniza cene, rozszerza uprawnienia Klienta albo usuwa oczywistg omytke bez pogorszenia jego sytuaciji.
Do Zaméwien jednorazowych przyjetych przed zmiang stosuje sie wersje Regulaminu i Cennika obowigzujgcg w chwili
zawarcia Umowy, chyba ze strony uzgodnig inacze;j.

§ 20. Postanowienia koricowe
Do Umowy stosuje sie prawo polskie. Strony w pierwszej kolejnosci podejma préobe polubownego rozwigzania sporu, bez
ograniczania prawa do zabezpieczenia roszczenia lub przerwania biegu przedawnienia.
Spory wynikajgce z Umowy beda rozpoznawane przez sad powszechny wtasciwy miejscowo dla siedziby Wykonawcy, o ile
bezwzglednie obowigzujgce przepisy nie stanowig inaczej.
Oswiadczenia stron moga by¢ sktadane w formie dokumentowej, w tym pocztg elektroniczng, chyba ze Umowa lub ustawa
zastrzega inng forme. Postanowienie to nie zmienia szczeg6lnych zasad wysytania ostrzezen do biur informacji gospodarczej
okreslonychw §10i§12.
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4.  Niewaznos$¢ lub bezskutecznosé czesci Regulaminu nie narusza pozostatych postanowien. W miejsce postanowienia
niewaznego stosuje sie przepis prawa i mozliwie najblizszy zgodnemu zamiarowi gospodarczemu stron sposéb wyktadni.

5.  Aktualna wersja Regulaminu jest dostepna na Stronie. Wykonawca moze przechowywac i udostepnia¢ wersje archiwalne.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego publikacji i ma zastosowanie do Umoéw zawartych od tego dnia, a do trwajacych
stosunkéw ciggtych - po skutecznym udostepnieniu zgodnie z § 19 i przepisami prawa.

6. Regulamin sporzadzono w jezyku polskim. W razie przygotowania ttumaczenia wersja polska ma pierwszernstwo, chyba ze
Umowa indywidualna wyraznie stanowi inaczej.

INFORMACJA DLA KLIENTA
Regulamin nalezy pobra¢ lub zapisac¢ przed ztozeniem Zamdwienia. Pytania, reklamacje i korespondencje dotyczaca Ustug prosimy
kierowac¢ na bok@backofficeoutsourcing.de; kwestie dokumentéw ksiegowych na e@faktury.waw.pl.
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